CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION, ACCESO Y
USO DE LAS INSTALACIONES DEL CLUB BODYLINE

1 REQUISITOS DE REGISTRO

El cliente declara haber visitado el club y conocer los servicios ofrecidos vy, firma a
sabiendas, un contrato de suscripcion con Bodyline dandole acceso al club para
practicar su actividad fisica. El cliente declara haber sido informado claramente de
las diferentes tarifas y servicios a los que tiene derecho, asi como de las condiciones
generales de venta. Todos los precios estan anunciados impuestos incluidos (IGIC).
El cliente acepta y declara haber leido las condiciones comerciales del contrato y
acepta el contenido.

Los pagos se efectiian por adelantado por un periodo de 1 mes (30 dias). El usuario
paga su suscripcion y acceso a las instalaciones. En caso de disposiciones no
presentes en las condiciones generales, el pago es siempre exigible. En caso de
impago y/o incumplimiento de las condiciones generales se denegara al cliente el
acceso al club.

El contrato comienza el dia del registro o cuando el cliente acepta las condiciones
generales de venta en el punto de venta o en la pagina web
https://bodylinetenerife.com/es/

El pago de la matricula se realiza el dia de la firma del contrato. Si el cliente no
renueva su suscripcion, por mas de 6 meses o ha tenido pagos atrasados, tendra
gue pagar nuevamente la matricula.

La condicion de miembro de Bodyline se adquiere al completar el registro, abonar la
cuota de inscripcion y realizar el primer pago en el centro

Disfrutaras de todos los derechos y beneficios correspondientes al tipo de membresia
seleccionada.

Este contrato no puede ser transferido a otra persona.

Registrarse implica la aceptacion de todas las normas y reglamentos de uso
establecidos por nosotros.


https://bodylinetenerife.com/es/

2 CONDICIONES DE PAGO

Las condiciones de pago se explican al cliente y éste puede elegir un método de
pago segun el tipo de cuota eligida, tarjeta de crédito o debito o efectivo. El pago se
realiza el dia de la inscripcion y por lo tanto da acceso a las instalaciones. En caso
de suscripciéon de una oferta con permanencia con pago recurrente o en caso de
suscripcion sin compromiso con renovacion automatica, el cliente debera aportar
el mismo dia todos los documentos necesarios y firmar un contrato con el club. En
el caso de una oferta promocional con permanencia o en caso de suscripcion con
renovacion automatica , el pago aceptado solo puede ser mediante con tarjeta de
crédito o débito con pago recurrente.

3 CUOTAS Y SERVICIOS INCLUIDOS EN LA SUSCRIPCION

Dependiendo de la formula de suscripcién elegida, tendra acceso a diferentes
servicios del club y en los horarios acordados. El cliente declara haber sido informado
de los servicios a los que tiene derecho. El club esta abierto todos los dias de la
semana, incluidos los dias festivos, y se reserva el derecho de cambiar el horario de
apertura.

Bodyline comunicara a sus clientes a través de las redes sociales y otros medios
adecuados para informar a los clientes de cualquier cambio de hora que se le
comunicara en el momento de la solicitud. En ningun caso los cambios horarios o de
monitores/entrenadores podran ser utilizados para la resolucion unilateral del
presente contrato.

ESTANDAR : Sin compromiso, sin permanencia, incluyé : acceso al gimnasio
ilimitado, programa de entrenamiento, entrenador de sala, clases colectivas
ilimitadas, aplicacion movil, servicio de bascula. Periodo de cobro de 1 mes (30
dias) no renovable.

LIBERTYFIT : Sin compromiso, sin permanencia, incluyé : acceso al gimnasio
ilimitado, programa de entrenamiento, entrenador de sala, clases colectivas
ilimitadas, aplicacién mévil, servicio de bascula. Periodo de cobro cada mes (30
dias) renovable.

ENJOY : Con compromiso, con permanencia de 12 meses. acceso al gimnasio ilimitado,
programa de entrenamiento, entrenador de sala, clases colectivas ilimitadas, aplicacion maévil,
servicio de bascula. Excedencia GRATUITA de 8 semanas para pausar su membresia sin
justificante. Invita 2 amigos al mes (viernes a domingo) Primera cita gratuita con el dietista.
Periodo de cobro cada mes (30 dias)



El dnico método de pago admitido para las cuotas libertyfit y Enjoy es
mediante tarjeta de crédito o debito, por lo tanto, deberaregistrar los datos de
su tarjetaen su areade socios para que el cobro se realice de forma periddica
cada mes (30 dias). En este caso, no aceptamos pago en metalico ni cobro por
datafono. En caso de aceptar los términos y condiciones aceptas introducir los datos
de tu tarjeta en nuestro sistema. Estos datos los utilizaremos Unicamente para
realizar el cobro de tu mensualidad.

4 REGLAS DE CONTRATACION Y FIJACION DE PRECIOS

Nuestros planes ENJOY y LIBERTYFIT cuentan con renovacion automatica hasta
que el cliente tramite su baja hasta conectando en su espacio de cliente
bodylinetenerife.provis.es/Login

4.1 TERMINOS DE SUSCRIPCION CUOTA LIBERTYFIT

El cliente se compromete a una duracion de 1 mes (30 dias) que se renovara de
forma automética de forma indefinida por periodos similares (30 dias), hasta que el
cliente notifique antes del 25 del mes su voluntad de no renovar dicha tarifa al solicitar
su peticion de fin de contrato conectandose a su area de socio. Los pagos se
realizardn de forma automatica dentro de dicha periodicidad. Se debera presentar la
tarjeta fisica en el area de socios para que el cobro se realice cada mes (30 dias) y de
forma periddica. Al firmar el presente contrato y realizar la doble verificacion de tu
tarjeta, autorizas y consientes de forma expresa que carguemos o adeudemos en tu
tarjeta de crédito los pagos antes indicados

La actualizacion del tipo de abono se debe llevar a cabo mediante el Espacio del
Cliente. En BodyLine, la CUOTA LIBERTYFIT se renueva de forma automética hasta
gue el usuario decida cancelarla a través de este mismo espacio.

La anulacién de la membresia en BodyLine debe efectuarse exclusivamente a través
del &rea de socios destinado a miembros. La anulacion solo se considerara definitiva
una vez que el usuario reciba una confirmacion por correo electrénico del
procedimiento completado. Para que la anulacion sea valida, debe solicitarse antes
del 25 del mes.

Por cuestiones de seguridad y eficacia, la anulacién solo se procesara a través de
nuestra pagina web y por medio del espacio personal del cliente. Se debe tener
precaucion con sitios web externos que usan nuestro logotipo sin autorizacion y
cobran por realizar el tramite de anulacién. La gestion de la baja a través del area de
socios bodylinetenerife.provis.es/Login de BodyLine es el método mas directo y



seguro para efectuarla. La baja es completamente gratuita y no se solicitara ningun
dato adicional ni copias de documentos o tarjetas.

Si usted no es el titular del contrato pero introduce su tarjeta en nuestro sistema,
esta otorgando autorizacion para que los cargos se efectlen en su tarjeta. El hecho
de que la tarjeta no se encuentre a nombre del titular del contrato no exime de los
cargos ni constituye una razon valida para realizar devoluciones

El cliente no se beneficia de una garantia de precio al suscribirse a la tarifa LibertyFit

4.2 TERMINOS DE SUSCRIPCION SIN PERMANENCIA: CUOTA FREE

El registro surtira efecto a partir de la fecha de firma del contrato. Ya sea en caso de
suscripcion en el punto de venta o a través de la pagina web. El contrato es mensual
y sin permanencia. El cliente se compromete a 1 mes (30 dias) no renovable y debe
renovar su suscripcion cada mes (30 dias)

El método de pago admitido es efectivo, tarjeta de crédito y/o débito. El cliente
no tendra derecho a ningun reembolso.

4.3 TERMINOS DE SUSCRIPCION CON COMPROMISO DE 12 MESES: CUOTA
ENJOY

Al firmar el presente contrato y realizar la doble verificacion de tu tarjeta, autorizas y
consientes de forma expresa que carguemos 0 adeudemos en tu tarjeta de crédito los
pagos antes indicados

Si usted no es el titular del contrato pero introduce su tarjeta en nuestro sistema, esta
otorgando autorizacién para que los cargos se efectien en su tarjeta. El hecho de que
la tarjeta no se encuentre a nombre del titular del contrato no exime de los cargos ni
constituye una razon valida para realizar devoluciones.

El contrato se divide en periodos de 12 meses con un periodo de pago cada mes (30
dias).

El registro surtira efecto a partir de la fecha de firma del contrato. Ya sea en caso de
suscripcion en el punto de venta o a traves de la pagina web. El contrato es por periodo
de 30 dias y con permanencia aceptando el compromiso en virtud del pago recurrente
de 12 meses. El periodo de permanencia es obligatorio, de forma que el desistimiento
del contrato con caracter previo dara derecho a la Empresa a cobrar las cantidades
correspondientes al periodo completo de permanencia, sin perjuicio de otras
reclamaciones de dafos y perjuicios.

Los unicos métodos de pago admitidos son mediante Tarjeta de crédito o débito con
pago recurrente. Se solicitaran los datos de la tarjeta para el pago de la inscripcion



gue se conservaran para permitir el pago automatico cada mes. Se debera presentar
la tarjeta fisica en el area de socios para que el cobro se realice cada mes (30 dias)
y de forma periddica.

Como parte de una oferta promocional con permanencia el cliente puede solicitar la
rescision del contrato con una anterioridad de 30 dias antes de la fecha de finalizacion
del mismo ya que sino se renovara automaticamente. Y el cliente, debe solicitarlo en
su area de socios.

La misma sera efectiva a la fecha de finalizacion del contrato inicial. Una vez finalizado
el periodo de compromiso, y en caso de terminacion, Bodyline no cubrira ningan costo
y el cliente ya no tendrd acceso a las instalaciones. El cliente no tendra derecho a
ningan reembolso.

El contrato se renueva automaticamente por un periodo de 12 meses dependiendo de
la suscripcion elegida inicialmente.

La Empresa se compromete a mantener el precio de suscripcion durante el periodo
contratado (12 meses) y a no aplicar un aumento de precio en este periodo.

4.4 IMPAGOS

Si un pago es rechazado por el banco, se restringird automaticamente el acceso del
cliente hasta que se solucione el adeudo. Adicionalmente, el socio tendra que abonar
tres euros (3€) por gastos de gestidon bancaria en el siguiente intento de cobro.

De no resolver una situacion de adeudo antes del ultimo dia del mes vigente, el
sistema de gestion de clientes de BodyLine procedera automéaticamente a dar de baja
tu membresia, lo que conlleva la pérdida de todos los beneficios como socio

En caso de retraso en el pago, el socio recibira una notificacion por Whatsapp o por
correo electrénico informandole de su demora y otorgandole un plazo de 15 dias para
regularizar su situacion.

En el caso de que las sumas debidas permanezcan impagadas después del plazo
adicional otorgado, BodyLine se reserva el derecho de transmitir el expediente del
socio, incluyendo sus datos personales necesarios, a la empresa ANTELUMEN
MARKET SL, inscrita en el registro mercantil bajo el nUumero B67601807, ubicada en
Plaza Pau Vila 1, 4A, 08003 Barcelona, para el recobro de las sumas impagadas. Esta
transmision se realizara solo después de una nueva notificacion al socio, informandole
de esta medida y las consecuencias potenciales, especialmente en relacion con sus
datos personales.

La falta de pago dara lugar sisteméaticamente a la denegacién de acceso al club,



Las cuotas abonadas no son reembolsables ni compensables en los periodos no
utilizados, el gimnasio no se hace responsable de que el cliente no haga uso de las
instalaciones.

El gimnasio se reserva el derecho a iniciar las acciones necesarias para el cobro de
las cuotas debidas, asi como la penalizacion en contratos con permanencia.

5 AUSENCIA DE DERECHO DE DESISTIMIENTO

El Usuario reconoce haber sido debidamente informado de que no tiene derecho de
desistimiento en este contrato, de conformidad con el articulo 103 del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

En ningan caso los cambios horarios o de monitores/entrenadores podran ser
utilizados para la resolucion unilateral del presente contrato.

6 RGPD

El cliente tendra acceso a todos sus datos personales y podré solicitar su supresion
con excepcion de sus datos personales. Podra modificarlos o suprimirlos, a excepcion
de apellidos, nombres, direccion postal, correo electronico y teléfono. Siendo esta
informacion necesaria para el correcto funcionamiento de los servicios prestados por
el establecimiento.

Bodyline y sus socios comerciales disponen de los datos personales para enviarle
comunicaciones comerciales sobre nuestros productos y/o servicios similares a los
contratados. En caso de modificacién de alguno de estos datos, deberd comunicarlo
al gimnasio para su actualizacion. La recopilacién y el procesamiento de estos datos
personales se llevan a cabo con el fin de desarrollar, ejecutar y controlar el contrato,
de conformidad con el art. 6.1 b) GDPR, es decir, individualizarlo como persona,
permitirle el pago de sus tarifas y capacitacion, proporcionar el servicio correctamente
y permitir el acceso a las instalaciones. Los datos personales recogidos son los
siguientes: NIE o DNI, apellidos, nombre, direccion postal, correo electrénico, foto,
teléfono e informacion bancaria. Los datos personales no se conservaran mas tiempo
del necesario para los fines del procesamiento, sin perjuicio de nuestras obligaciones
legales de conservar y documentar los datos, por ejemplo, en materia fiscal o
comercial.

7ALQUILIER DE TAQUILLAS

El club ofrece a sus socios la posibilidad de alquilar una taquilla por mes. El inicio del



contrato corresponde al dia de pago del alquiler por un periodo de 1 mes. La llave de
la taquilla alquilada se entregara al cliente y se beneficiara de ella durante la duracion
de su suscripcion. Cuando finalice la suscripcion, el cliente tendra que vaciar la taquilla
de sus pertenencias personales y devolver la llave al club. La suscripcion se renueva
cada mes y el cliente puede, previa solicitud por escrito, rescindir su suscripcion en
cualquier momento, sin previo aviso. No tendra derecho a ningin reembolso si no
utiliza el mes completo.

8 SUSPENSION DEL CONTRATO:
8.1EXCEDENCIA
Existe la opcion de excedencia asumiendo las siguientes cuotas consecutivas

Para solicitar una pausa en su suscripcion, es imprescindible que la peticién no sea
retroactiva.

La Unica manera de solicitar una pausa en la suscripcidbn es conectdndose a su
espacio de cliente.Bodyline autoriza excepcionalmente, en caso de una cuota sin
permanencia, LIBERTYFIT Y ESTANDAR dada la ubicacion geografica, a congelar la
suscripcién por un maximo de 1 semana como parte de un viaje sin presentacion de
justificante.

o Cadadia de excedencia se te cobrara 1 euros.

En caso de suscripcion de una cuota con permanencia de 12 meses, Bodyline autoriza
a congelar la suscripcion de forma gratuita por un maximum de 8 semanas sin
justificante.

En caso de enfermedad del cliente, independientemente del tipo de abono que haya
suscrito y siempre gue se trate de una incapacidad médica que exceda los 15 dias, se
podra suspender la inscripcion en el gimnasio desde el inicio de la baja médica hasta
su conclusion, sin que se generen cuotas durante dicho periodo. La suspension por
baja médica no podra exceder los 2 meses. Los dias ya pagados, pero no utilizados
seran acreditados en la cuenta del cliente el dia de su reintegracion. El cliente debe
proporcionar un comprobante.

8.2 CONDICIONES PARA LA CANCELACION ANTICIPADA DE LA
PERMANENCIA DE 12 MESES

Periodo Minimo de Compromiso: El cliente se compromete a mantener su suscripcion
por un periodo minimo de 6 (seis) meses desde la fecha de inicio de la suscripcion.
Cualquier solicitud de cancelacion antes de finalizar este periodo no sera aceptada.



Costos de Cancelacion: En caso de que el cliente desee cancelar su suscripcion
después del periodo minimo de compromiso, pero antes de finalizar el periodo
inicialmente suscrito, se aplicaran los siguientes cargos:

a. Diferencia de Tarifa: El cliente debera pagar la diferencia de precio entre la tarifa de
la suscripcion sin compromiso y la de la suscripcion con compromiso para los meses
ya consumidos.

b. Cargos Adicionales: Ademas de la diferencia de tarifa, el cliente debera abonar un
cargo correspondiente al 10% del total de los meses restantes no consumidos de la
suscripcion inicial.

Procedimiento de Cancelacion: Para iniciar una solicitud de cancelacion, el cliente
debe:

a. Presentar una solicitud escrita de cancelacion a Bodyline your body coach a
atencion-cliente@bodylinetenerife.com

b. Abonar todos los cargos de cancelacion como se describe arriba.

Efecto de la Cancelacion: La cancelacién sera efectiva en la fecha de recepcion de la
solicitud escrita, sujeta al pago de todos los cargos aplicables. No se realizaran
reembolsos por el periodo ya consumido.

Disposiciones Generales: Las disposiciones de este articulo se aplican en
complemento a los demas términos y condiciones del presente contrato. Toda
cancelacion realizada de acuerdo con este articulo es definitiva.

En caso de incumplimiento por parte del cliente este correra con los gastos derivados
del procedimiento judicial que se iniciase para la reclamacion de las cantidades
pendientes.

9 FACTURACION

El cliente recibird una factura a peticion, que se enviara por correo electrénico o
correo postal.

10 CAMBIOS EN LAS TARIFAS

El establecimiento se reserva el derecho a modificar sus tarifas con el fin de
adaptarlas a las circunstancias juridicas y econdmicas del momento. Las nuevas
tarifas se aplicaran a todas las suscripciones contratadas después de su
actualizacion, una vez que hayan sido publicadas en los medios habituales del
gimnasio para informar a los Usuarios, con excepcion de las tarifas mencionadas en
estas condiciones generales de venta.

11ACCESO AL ESTABLECIMIENTO



El establecimiento se reserva el derecho de denegar el acceso a cualquier persona
gue no pudiera presentar su pulsera electrénica y/o documento de identidad en caso
de olvidar la pulsera. El acceso no puede ser transferido a otra persona y es
estrictamente personal. Cualquier uso fraudulento de la pulsera electronica por parte
del titular o de un tercero que actie en su nhombre dara lugar automaticamente a la
terminacion de la suscripcion en perjuicio del Usuario. Los servicios y prestaciones
que hayan sido adquiridos en violacion de las presentes Condiciones Generales de
Uso o por uso abusivo o fraudulento de la pulsera electronica, daran derecho al
establecimiento a cancelar al Usuario sin indemnizacion de ningan tipo y a prohibir
el acceso. El club emprendera acciones legales contra los autores, titulares/titulares
de la pulsera electronica y/o falsificadores.

12 USO DE LAS INSTALACIONES POR MENORES Y AUTORIZACIONES
PARENTALES

Los menores pueden registrarse y disfrutar de las instalaciones bajo las siguientes
condiciones: el formulario de registro y este conjunto de términos deben ser firmados
por un padre, madre o guardian legal, a quienes se les solicitara adjuntar una copia
de su documento de identidad. Con la firma de estos documentos, el representante
legal asume la total responsabilidad de la aceptacion de estos términos en nombre del
menor y de cualquier actividad que el menor realice dentro de las instalaciones de
Bodyline, asegurando que el menor est4 en condiciones Optimas de salud para
participar en actividades deportivas y liberando a Bodyline de cualquier
responsabilidad por incidentes, contratiempos, dificultades, problemas, lesiones o
accidentes que puedan surgir. La primera entrada de los menores a las instalaciones
solo sera permitida si estan acompafados por su tutor legal, quien debe firmar el
permiso correspondiente. Sin esta autorizacion firmada, no se permitir el acceso de
menores a las instalaciones de Bodyline.

13 SESION DE DESCUBRIMIENTO

El cliente puede reservar una sesion de descubrimiento con cita, reservada a los
residentes de canarias para mayores de edad, facturada a 10 €. En caso de
suscripcion en el mismo dia, se aplicara un descuento de 10 € al primer mes de
suscripcioén.

14 REGLAMENTO INTERNO

El cliente declara haber leido todas las condiciones generales y el reglamento
interno. Declara estar informado y se compromete a respetar las normas y
procedimientos del club, la salud y la seguridad. En caso de incumplimiento,
Bodyline se reservael derecho de excluir al suscriptor sin ninguna compensacion
0 reembolso de su suscripcion. El uso del equipo es responsabilidad del cliente y



el suscriptor se compromete a solicitar al personal cualificado de Bodyline
explicaciones y consejos para el uso del material.

15RESPONSABILIDAD CIVIL
I. Exencidn de responsabilidad.

BODYLINE no sera responsable de los problemas de salud que puedas sufrir a
consecuencia del uso de nuestras instalaciones o de nuestros programas de
ejercicios. Por lo tanto, te recomendamos que consultes con un médico antes de
contratar nuestros servicios en caso de que tengas la tension alta, angina de pecho,
cardiopatia, diabetes, enfermedad crénica, desmayos y, en general, si concurre
cualquier otra circunstancia que afecte a tu salud y forma fisica. Con la suscripcién
del presente contrato declaras que estas en buenas condiciones para la realizacién
de ejercicio fisico.

El socio y/o los tutores legales, en su caso, bajo su responsabilidad, declara tener la
capacidad fisica o la de su representado, para la practica del deporte en las
instalaciones de bodyline, asumiendo bajo su responsabilidad cualquier
eventualidad, contratiempo, dificultad, problema, lesién o accidente que por tal
circunstancia se pueda producir, exonerando plena y expresamente a BODYLINE de
cualquier responsabilidad por estos conceptos.

BODYLINE no se hace responsable de los objetos que puedan extraviarse en
cualquiera de las instalaciones del club ni, en particular, de los que se depositen en
las taquillas.

II. Seguro.

Bodyline esta asegurado con una compafia por dafios que involucren su
responsabilidad civil y la de su personal, sin embargo, aconsejamos a cada
practicante que consulte a un médico antes de practicar cualquier actividad fisica. El
objetivo de este seguro es cubrir el establecimiento de las consecuencias pecuniarias
de la responsabilidad civil ocasionada por los dafios causados a terceros como
consecuencia del funcionamiento del establecimiento, lesiones corporales y dafos
materiales. La instalacion no es responsable de los accidentes que ocurran debido
al incumplimiento de las instrucciones de seguridad o mal uso del equipo u otras
instalaciones. Por su parte, se invita al Usuario a contratar una péliza de seguro de
responsabilidad personal, que cubra los dafios que puedan ser causados a terceros,
en su propio nombre, durante el ejercicio de actividades dentro del establecimiento.



El establecimiento informa al Usuario del interés en suscribir un contrato de seguro
personal cuya finalidad sea ofrecer garantias susceptibles de indemnizar el dafio
causado porel Usuario a terceros. En caso de lesiones corporales, el Usuario es
responsable de asegurar la violacion de su integridad fisica con la aseguradora de su
eleccion. En caso de robo o dafios dentro de las salas de fitness, corresponde al
Usuario aportar un justificante, una factura por la compra del objeto reclamado y una
reclamacion para que el establecimiento pueda ponerse en contacto con su
compafiia aseguradora.

16 CONDICIONES PARA LA RESCISION DEL CONTRATO
a. Sin permanencia, con cuota renovable LIBERTYFIT

La solicitud de baja en Bodyline debe realizarse SIEMPRE en su area de socios. La
baja no se considerara confirmada hasta que el cliente reciba un correo electrénico
confirmando el proceso.

Para que la baja sea efectiva, debe solicitarse ANTES el 25 del mes para el
cual se desea la baja. Es importante destacar que la baja es completamente
gratuita.

La misma serd efectiva a la fecha de finalizacion del contrato inicial. Una vez
finalizado el periodo de compromiso, y en caso de terminacion, Bodyline no cubrira
ningun costo y el cliente ya no tendra acceso a las instalaciones. El cliente no tendra
derecho a ningun reembolso. El cliente se compromete a pagar los costos restantes
hasta el vencimiento de su contrato.

Bodyline, en caso de incumplimiento por parte del suscriptor de las condiciones de
seguridad, higiene, comportamiento inadecuado, buena conducta y el reglamento
interno se reserva el derecho de excluir al suscriptor sin ninguna compensacion. El
club enviara una carta o correo electrénico para informar al cliente de su decisién de
exclusion.

b. Con permanencia de 12 meses ENJOY

El cliente puede solicitar la baja de su contrato con una anterioridad de 30 dias antes
de la fecha de finalizacion del contrato ya que si no se renovara automaticamente.
La misma sera efectiva a la fecha de finalizacion del contrato inicial. Una vez
finalizado el periodo de compromiso, y en caso de terminacion, Bodyline no cubrira
ningun costo y el cliente ya no tendra acceso a las instalaciones. El cliente no tendra
derecho a ningun reembolso. El cliente se compromete a pagar los costos restantes
hasta el vencimiento de su contrato.

17 OBLIGACIONES DEL CLIENTE



El Usuario declara, en el momento de la firma del Contrato, haber verificado con
su médico que esta en condiciones de practicar una actividad deportiva, en
particular fisica. EI Usuario se compromete a tomar todas las precauciones
necesarias para practicar la actividad preservando su salud, seguridad y
respetando las instrucciones y recomendaciones del personal del
establecimiento. El Usuario declara haber leido el reglamento interno, horarios
y servicios publicados en el gimnasio. El Usuario se compromete a cumplir
estrictamente la normativa interna, asi como las normas de buena conducta,
higiene y seguridad, que podran ser comunicadas mediante un aviso en el
gimnasio. El acceso a las instalaciones y maquinas, al ser de uso libre, Bodyline
no se hace responsable del mal uso de las mismas.

18 PROTECCION DE DATOS

De conformidad con lo establecido en el Reglamento de Proteccion de Datos RGPD
2016/679 de 27 de abril de 2016 y en la Ley Orgéanica 3/2018 de Proteccion de Datos
(LOPD), el Usuario autoriza al gimnasio, y a los prestadores de servicios, a recoger
y tratar sus datos personales facilitados durante su registro en el gimnasio, para:

1/ Gestién de su suscripcion

2/ Activacion de la pulsera electronica

3) La recopilacion de datos sobre su asistencia,

4) el uso de la cuenta Mywellness

5) Realizar operaciones comerciales

Si no desea recibir informacion nuestra, pongase en contacto con nosotros enviando
un correo electrénico a la siguiente direccion de correo electronico: atencion-
cliente@bodylinetenerife.com

El usuario puede ejercer los siguientes derechos ante BODYLINE:

1. Acceder a sus datos personales.

Rectificarlos cuando son inexactos o incompletos.

3. Solicitar la supresién o cancelacion de los datos cuando, entre otros motivos
hayan dejado de ser necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

4. Oponerse a su tratamiento.

5. Pedir la limitacion del tratamiento de sus datos cuando se den alguna de las
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condiciones previstas en la normativa.
6. Solicitar la portabilidad de sus datos en los casos previstos en la normativa.
Impedir ser objeto de decisiones automatizadas.
8. Revocar los consentimientos otorgados.

N

El usuario para ejercer sus derechos, debera enviar un escrito en el que indique
el derecho que desea ejercitar y acompafar documento acreditativo de su identidad
y direccién postal o electronica a efectos de notificacion. Esta solicitud puede
realizarla, bien mediante correo postal a: Av. de Chayofita, 19 Centro comercial
Parque Santiago 6, 38650 Los Cristianos, Santa Cruz de Tenerife, o bien en la
siguiente direccién de correo-e:
atencion-cliente@bodylinetenerife.com

BODYLINE debera contestar la solicitud del ejercicio de derechos en el plazo de un
mes a partir de la recepcion de la solicitud. Dicho plazo podré prorrogarse otros dos
meses en caso necesario, teniendo en cuenta la complejidad y el nimero de
solicitudes. Le informaremos de cualquier prérroga en el plazo de un mes a partir de
la recepcién de la solicitud indicando los motivos de la dilacién.

Asimismo, los interesados tienen derecho a reclamar ante la Autoridad de Control
competente (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos) cuando consideren que
BODYLINE ha vulnerado los derechos que la normativa de proteccién de datos les
reconoce en www.agpd.es.

19VIDEOVIGILENCIA

Para su seguridad y la de todos sus suscriptores, el gimnasio cuenta con
videovigilancia las 24 horas del dia, los siete dias de la semana. La informacién asi
obtenida esta sujeta a la normativa aplicable en materia de proteccién de datos
personales y se conserva durante un maximo de 30 dias, después de los cuales
serd eliminada autométicamente por el sistema de gestion de TI.

20PROTECCION CONTRA INCENDIOS

El club cuenta con un sistema de proteccion contra incendios. El cliente debe
cumplir con todas las leyes de proteccion contra incendios aplicables y, en
particular, todas las instrucciones de seguridad publicadas en el gimnasio.

21 JURISDICCION Y JURISDICCION APLICABLE
En caso de litigio relativo a la validez, las partes con renuncia expresa a cualquier

otro fuero que les correspondiese, se someten para la resolucion de cualquier
controversia que pueda surgir respecto a la interpretacion y aplicacion del contrato



alos juzgados y tribunales de Arona. El contrato se regira y regulara por la normativa
espafola.



